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ВВЕДЕНИЕ 

В 2025 году была собрана и обобщена информация в рамках проведения 

независимой оценки качества организациями социального обслуживания 

Камчатского края в отношении 9 организаций социального обслуживания. 

Все работы выполнены в соответствии с: 

Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в 

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

совершенствования проведения независимой оценки качества условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений 

в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам 

проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в 

сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»; 

Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 

октября 2018 г. № 675н); 

Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным 

приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении 



Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

Приказом Минфина России от 22.07.2015 № 116н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества образовательной 

деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, 

медицинскими организациями, размещаемой на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и порядок ее 

размещения»; 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Совокупность используемых методов при оказании услуг позволила 

получить информации по следующим направлениям: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий предоставления услуг в организации; 

3) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

4) удовлетворенность получателей качеством условий оказания услуг; 

5) доступность услуг для инвалидов. 

В качестве методов сбора информации для дальнейшей оценки 

выступали: 

 Опрос получателей услуг; 

 Контент анализ официальных сайтов; 

 Изучение условий оказания услуг в организациях. 

Опрос получателей услуг проходил в соответствии с объем выборочной 

совокупности и составил 40% от числа получателей услуг за предыдущий 

календарный период, но не более 600 человек для каждой организации. Опрос 

получателей услуг проходил в электронной форме при помощи 

http://rulaws.ru/laws/Federalnyy-zakon-ot-28.12.2013-N-442-FZ/


специализированного сервиса для проведения исследования общественного 

мнения «Тестограф». 

Изучение условий оказания услуг в организациях проходило в 

дистанционном режиме в 3-х организациях социального обслуживания: 

- КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района»; 

- КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН»; 

- КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 

Руководитель заполнял бланк осмотра и предоставлял видео 

подтверждение информации. В 6 организации социального обслуживания 

были совершены личные выходы представителей общественного совета и 

организации оператора независимой оценки. Во время визита представитель 

оператора заполнял бланк осмотра и осуществлял фото-фиксацию 

наличия/отсутствия показателей НОК. 

Организации, в которые были совершены очные выезды экспертных 

групп: 

- КРО Общероссийской общественной организации «Российский 

Красный Крест» - дата визита 19 августа 2025 года; 

- ООО «Камчатский центр социально-медицинской помощи и 

реабилитации» - дата визита 19 августа 2025 года; 

- АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» - дата визита 19 

августа 2025 года; 

- ИП Борисов Владимир Иванович - дата визита 19 августа 2025 года; 

- ООО «Доброе Сердце» - дата визита 19 августа 2025 года; 

- - КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» - дата визита 19 августа 2025 

года. 

Состав экспертных групп: 

1) Ильина Елена Ивановна; 

2) Каменева Нина Михайловна; 

3) Осипчук Виктор Гавриловчи; 

4) Названова Александра Сергеевна. 



Результаты сбора первичной информации обработаны с помощью 

специализированного программного обеспечения IBM SPSS Statistics 21 ver. 

(Совместим с MS Office Excel). 

На основании полученных данных по всем методам, применяемым в 

исследовании, рассчитаны все необходимые значения показателей 

независимой оценки и составлен итоговый рейтинг организаций. 

Объем выборочной совокупности, согласно методическим 

рекомендациям должен составлять 40% от числа получателей услуг, но не 

более 600 человек.  

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского 

района» 
705 282 6 288 41 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 
188 68 10 78 41 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 153 61 0 61 40 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского 

округа» 
474 205 20 225 47 

5 

КРО Общероссийской общественной 

организации «Российский Красный 

Крест» 

14 19 0 19 136 

6 
ООО «Камчатский центр социально-

медицинской помощи и реабилитации» 
49 64 1 65 133 

7 
АНО Физкультурно-оздоровительный 

центр «Крылья» 
213 86 0 86 40 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 17 10 0 10 59 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 0 2 100 

 

 В исследовании приняли участие 834 человек из 9 организаций 

социального обслуживания. 

 В анкетировании, организованном оператором, приняли участие 

мужчины (218 человек/27,4%) и женщины (579 человек/72,6%) в возрасте от 

14 до 99 лет. Анкетирование проходили получатели услуг и их законные 

представители проживающие на территории Камчатского края. 



 Треть опрошенных (328 человек/41,2%) указали наличие инвалидности 

у себя или того, чьим представителем они являются. Таким образом, 

количество инвалидов 1 группы составило 73 человек (22,3%), 2 группы – 134 

человека (40,9%), 3 группы – 58 человека (17,7%), дети инвалиды – 63 человека 

(19,2%). 

 У всех респондентов была возможность ответить на вопрос: «Какие 

источники информации об организациях социального обслуживания 

Камчатского края и предоставляемых социальных услугах, на Ваш взгляд, 

наиболее доступны для населения?», далее рассмотрим наиболее популярные 

ответы. 

Наиболее частый ответ: средства массовой информации (СМИ) – 91 

человек, социальные сети назвали – 80 человек, сайты – 56 человек,  брошюру 

– 45 человек, листовки – 37 человек, телевидение – 15 человека. Кроме этого, 

респонденты называли: мессенджеры, «сарафанное радио», радио, газеты и 

2GIS . 

Также респонденты ответили на вопрос: «Каким образом, на Ваш взгляд, 

необходимо дополнительно информировать жителей края об организациях 

социального обслуживания Камчатского края и предоставляемых социальных 

услугах?», далее рассмотрим наиболее популярные ответы. 

Чаще всего респонденты называли: телевидение – 34 человека, 

социальные сети – 28 человек, листовки – 25 человек, брошюры – 15 человек, 

средства массовой информации (СМИ) назвали – 11 человек, сайты – 6 

человек. 

  



Результаты обобщения данных в разрезе показателей и критериев 

оценки 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность 

информации об организации социальной сферы. 

 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 2.  

 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского 

района» 
20 100 15 100 100 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 
20 100 15 100 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 20 100 15 100 100 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Камчатского округа» 
20 100 15 100 100 

5 

КРО Общероссийской общественной 

организации «Российский Красный 

Крест» 

20 100 15 100 100 

6 

ООО «Камчатский центр социально-

медицинской помощи и 

реабилитации» 

20 100 15 100 100 

7 
АНО Физкультурно-

оздоровительный центр «Крылья» 
20 100 15 100 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 19 98 0 0 49 

9 ООО «Доброе Сердце»  19 98 0 0 49 

 

 



1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 

баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) 

способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному 

критерию представлены в Таблице 3. 

 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского 

района» 
+ + + + + 100 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 
+ + + + + 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» + + + + + 100 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Камчатского округа» 
+ + + + + 100 

5 

КРО Общероссийской 

общественной организации 

«Российский Красный Крест» 

+ + + + + 100 

6 

ООО «Камчатский центр 

социально-медицинской помощи 

и реабилитации» 

+ + + + + 100 

7 
АНО Физкультурно-

оздоровительный центр «Крылья» 
+ + + + + 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович + + - - + 90 

9 ООО «Доброе Сердце»  + + + - + 100 
*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Часто задаваемые вопросы 

***Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве 

оказания услуг 

 



1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 4. 

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН 

Елизовского района» 
199 199 100 157 154 98,1 99,1 

2 

КГАУ СЗ «КЦСОН 

Усть-Большерецкого 

района» 

57 57 100 22 22 100 100 

3 
КГАУ СЗ «Тигильский 

КЦСОН» 
31 30 96,8 20 20 100 98,4 

4 

КГАУ СЗ «КЦСОН 

Усть-Камчатского 

округа» 

149 148 99,3 75 74 98,7 99,0 

5 

КРО Общероссийской 

общественной 

организации 

«Российский Красный 

Крест» 

16 16 100 12 12 100 100 

6 

ООО «Камчатский 

центр социально-

медицинской помощи и 

реабилитации» 

43 43 100 16 16 100 100 

7 

АНО Физкультурно-

оздоровительный центр 

«Крылья» 

76 75 98,7 52 52 100 99,4 

8 
ИП Борисов Владимир 

Иванович 
8 8 100 7 7 100 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 2 2 100 100 

 



 



2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления 

услуг. 

 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы представлены в Таблице 5. 

 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН 

Елизовского района» 
+ + + + + + + 100 

2 

КГАУ СЗ «КЦСОН 

Усть-Большерецкого 

района» 

+ + + + + + + 100 

3 

КГАУ СЗ 

«Тигильский 

КЦСОН» 

+ + + + + + + 100 

4 

КГАУ СЗ «КЦСОН 

Усть-Камчатского 

округа» 

+ + + + + + + 100 

5 

КРО Общероссийской 

общественной 

организации 

«Российский Красный 

Крест» 

+ + + + + + + 100 

6 
ООО «Камчатский 

центр социально-
* * * * * * * * 
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медицинской помощи 

и реабилитации» 

7 

АНО Физкультурно-

оздоровительный 

центр «Крылья» 

+ + + + + + + 100 

8 
ИП Борисов 

Владимир Иванович 
+ + + + + + + 100 

9 
ООО «Доброе 

Сердце»  
* * * * * * * * 

 * Не предусмотрено в организациях, осуществляющих обслуживание на дому. 

  

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 6. 

 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.2 

№ 

п.п. 
Организация 
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1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 282 97,9 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 78 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
65 65 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 85 98,8 



8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 7. 

Таблица 7. Баллы по критерию 2.3 

№ 

п.п. 
Организация 
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1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 282 97,9 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 75 96,2 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
65 65 100 

7 
АНО Физкультурно-оздоровительный центр 

«Крылья» 
86 83 96,5 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

 

 

 

  



3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены 

в Таблице 8. 

 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.1 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского 

района» 
+ + + + + 100 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 
- + + - - 40 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» + + + + + 100 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Камчатского округа» 
- + + + - 60 

5 

КРО Общероссийской 

общественной организации 

«Российский Красный Крест» 

+ + + + - 80 

6 

ООО «Камчатский центр 

социально-медицинской помощи 

и реабилитации» 

* * * * * * 

7 

АНО Физкультурно-

оздоровительный центр 

«Крылья» 

+ + + + - 80 

8 ИП Борисов Владимир Иванович + + + - - 60 

9 ООО «Доброе Сердце»  * * * * * * 
 * Не предусмотрено в организациях, осуществляющих обслуживание на дому. 



 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

представлены в Таблице 9. 

 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.2 
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1 
КГАУ СЗ «КЦСОН 

Елизовского района» 
+ + + + + + 100 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 
- + - + + + 80 

3 
КГАУ СЗ «Тигильский 

КЦСОН» 
- + - + + + 80 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Камчатского округа» 
- - - + + + 60 

5 

КРО Общероссийской 

общественной организации 

«Российский Красный 

Крест» 

- - + + + + 80 

6 

ООО «Камчатский центр 

социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 

+ + + + + + 100 

7 

АНО Физкультурно-

оздоровительный центр 

«Крылья» 

- - - + + + 60 

8 
ИП Борисов Владимир 

Иванович 
- - - + + + 60 



9 ООО «Доброе Сердце»  - - - + + + 60 

 

3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 10. 

 

Таблица 10. Баллы по критерию 3.3 

№ 

п.п. 
Организация 
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1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 148 146 98,6 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 21 21 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 18 18 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 62 61 98,4 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
13 13 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
36 36 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 73 68 93,2 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 9 9 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

 

  



4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации социальной сферы. 

 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной сферы.  

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 11. 

 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.1 

№ 

п.п. 
Организация 
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1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 282 97,9 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 77 98,7 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской помощи 

и реабилитации» 
65 65 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 86 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 



количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 12. 

 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.2 
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ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 281 97,6 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 78 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
65 65 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 86 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 9 90 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 
 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 13. 

Таблица 13. Баллы по критерию 4.3 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 227 225 99,1 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 51 50 98,0 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 52 52 100 



№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
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в
о
р
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н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й
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а
л

л
 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 188 188 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
15 15 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
52 51 98,1 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 81 81 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 9 9 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

  



5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания 

услуг. 

 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 14. 

 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.1 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 287 99,7 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 78 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
65 64 98,5 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 86 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными 

условиями предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 15. 

 



Таблица 15. Баллы по критерию 5.2 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв

ет
и

в
ш

и
х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

И
т
о
г
о
в

ы
й

 б
а
л

л
 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 287 99,7 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 78 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
65 65 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 85 98,8 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями 

оказания услуг в организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 16. 

Таблица 16. Баллы по критерию 5.3 

№ 

п.п. 
Организация 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о
 

о
тв
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и

в
ш

и
х
 

К
о
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и

ч
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о
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д

о
в
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в
о
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ы

х
 

И
т
о

г
о
в

ы
й
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а
л
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1 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 288 287 99,7 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 78 78 100 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 61 61 100 

4 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 225 225 100 

5 
КРО Общероссийской общественной организации «Российский 

Красный Крест» 
19 19 100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской помощи и 

реабилитации» 
65 65 100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 86 86 100 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 10 10 100 

9 ООО «Доброе Сердце»  2 2 100 



Итоговые значения показателей независимой оценки 

  
Наименование 

организации 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 п

о
 

у
ч

р
еж

д
ен

и
ю

 

Показатели 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 1
 

Показатели 

характеризующие 

комфортность 

условий оказания 

услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 2
 

Показатели 

характеризующие 

доступность услуг 

для инвалидов 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 3
 Показатели 

характеризующие 

доброжелательность и 

вежливость 

работников 

организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 4
 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 5
 

0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,5 

1.1. 1.2. 1.3. 2.1. 2.2. 2.3. 3.1. 3.2. 3.3. 4.1. 4.2. 4.3. 5.1. 5.2. 5.3. 

1 

КГАУ СЗ 

«КЦСОН 

Елизовского 

района» 

99,1 100 100 99,05 99,6 100 97,9 97,9 98,5 100 100 98,6 99,6 97,9 97,6 99,1 98,0 99,7 99,7 99,7 99,7 

2 

КГАУ СЗ 

«КЦСОН Усть-

Большерецкого 

района» 

94,4 100 100 100 100 100 100 96,2 98,9 40 80 100 74,0 98,7 100 98 99,1 100 100 100 100 

3 

КГАУ СЗ 

«Тигильский 

КЦСОН» 

98,3 100 100 98,4 99,4 100 100 100 100 100 80 100 92,0 100 100 100 100 100 100 100 100 

4 

КГАУ СЗ 

«КЦСОН Усть-

Камчатского 

округа» 

94,2 100 100 99 99,6 100 100 100 100 60 60 98,4 71,5 100 100 100 100 100 100 100 100 

5 

КРО 

Общероссийской 

общественной 

организации 

«Российский 

Красный Крест» 

97,2 100 100 100 100 100 100 100 100 80 80 100 86,0 100 100 100 100 100 100 100 100 

6 

ООО «Камчатский 

центр социально-

медицинской 

помощи и 

реабилитации» 

99,8 100 100 100 100 - 100 100 100 - 100 100 100 100 100 98,1 99,6 98,5 100 100 99,6 

7 

АНО 

Физкультурно-

оздоровительный 

центр «Крылья» 

94,8 100 100 99,35 99,7 100 98,8 96,5 98,5 80 60 93,2 76,0 100 100 100 100 100 98,8 100 99,8 

8 

ИП Борисов 

Владимир 

Иванович 

89,9 49 90 100 81,7 100 100 100 100 60 60 100 72,0 100 90 100 96,0 100 100 100 100 



  
Наименование 

организации 

И
то

го
в
ы

й
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л
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о
 

у
ч

р
еж

д
ен

и
ю

 

Показатели 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 1
 

Показатели 

характеризующие 

комфортность 

условий оказания 

услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 2
 

Показатели 

характеризующие 

доступность услуг 

для инвалидов 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 3
 Показатели 

характеризующие 

доброжелательность и 

вежливость 

работников 

организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 4
 

Показатели 

характеризующие 

удовлетворенность 

условиями оказания 

услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и

те
р

и
ю

 5
 

0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,3 0,4 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 0,2 0,5 

1.1. 1.2. 1.3. 2.1. 2.2. 2.3. 3.1. 3.2. 3.3. 4.1. 4.2. 4.3. 5.1. 5.2. 5.3. 

9 
ООО «Доброе 

Сердце»  
92,9 49 100 100 84,7 - 100 100 100 - 60 100 80 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

 

 



Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей у учреждений выявлен ряд недостатков, 

а именно: 

№ Организация Замечания 

1 
КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского 

района» 
Замечания отсутствуют 

2 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Большерецкого района» 

В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют: пандусы на входе в 

здание, дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной информации, 

сменные кресла-коляски, специально 

оборудованные санитарно-гигиенические 

помещения, кроме того, отсутствует 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 

В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации и возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

4 
КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-

Камчатского округа» 

В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют: пандусы на входе в 

здание, дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения, кроме 

того отсутствует предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

5 

КРО Общероссийской 

общественной организации 

«Российский Красный Крест» 

В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют:  дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения. 



№ Организация Замечания 

6 

ООО «Камчатский центр 

социально-медицинской помощи 

и реабилитации» 

Замечания отсутствуют 

7 

АНО Физкультурно-

оздоровительный центр 

«Крылья» 

В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют:  дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения, кроме того 

отсутствует предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 

В помещении организации отсутствует 

информационный стенд. На официальном 

сайте организации отсутствует раздел: 

Независимая оценка качества, и "Часто 

задаваемые вопросы", а также электронные 

сервисы. На территории организации 

отсутствует информационный стенд. В части 

доступности организации для инвалидов 

отсутствуют: сменные кресла-коляски,  

дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации, 

дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения, кроме 

того отсутствует предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

9 ООО «Доброе Сердце»  

В помещении организации отсутствует 

информационный стенд. На официальном 

сайте организации отсутствуют раздел: 

Независимая оценка качества, и "Часто 

задаваемые вопросы". На территории 

организации отсутствует информационный 

стенд. В части доступности организации для 

инвалидов отсутствуют:  дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения, кроме того 

отсутствует предоставления инвалидам по 



№ Организация Замечания 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

 



Ранжированный итоговый рейтинг 

№ Наименование организации 
Итоговый балл 

по учреждению 

1 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской помощи и 

реабилитации» 
99,83 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 99,09 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 98,27 

4 
КРО Общероссийской общественной организации «Российский 

Красный Крест» 
97,20 

5 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 94,79 

6 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 94,39 

7 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 94,22 

8 ООО «Доброе Сердце»  92,94 

9 ИП Борисов Владимир Иванович 89,94 

 

Ранжированный итоговый рейтинг по критерию:  

«Открытость и доступность информации об организации» 

 

№ Наименование организации Итого по критерию 1 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 100 

2 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
100 

3 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
100 

4 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 100 

5 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 100 

6 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 100 

7 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 99,4 

8 ООО «Доброе Сердце»  84,7 

9 ИП Борисов Владимир Иванович 81,7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ранжированный итоговый рейтинг по критерию:  

«Комфортность условий предоставления услуг» 

№ Наименование организации Итого по критерию 2 

1 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 100 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 100 

3 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
100 

4 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
100 

5 ИП Борисов Владимир Иванович 100 

6 ООО «Доброе Сердце»  100 

7 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 98,9 

8 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 98,5 

9 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 98,5 

 

Ранжированный итоговый рейтинг по критерию:  

«Доступность услуг для инвалидов» 

 

№ Наименование организации Итого по критерию 3 

1 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
100 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 99,6 

3 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 92 

4 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
86 

5 ООО «Доброе Сердце»  80 

6 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 76 

7 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 74 

8 ИП Борисов Владимир Иванович 72 

9 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 71,5 

 

 

 

 

 

 

 



Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: 

«Доброжелательность, вежливость работников учреждения» 

№ Наименование организации Итого по критерию 4 

1 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 100 

2 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 100 

3 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
100 

4 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 100 

5 ООО «Доброе Сердце»  100 

6 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской помощи 

и реабилитации» 
100 

7 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 99,1 

8 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 98,0 

9 ИП Борисов Владимир Иванович 96,0 

 

Ранжированный итоговый рейтинг по критерию: «Удовлетворенность 

условиями оказания услуг» 

№ Наименование организации Итого по критерию 5 

1 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Большерецкого района» 100 

2 КГАУ СЗ «Тигильский КЦСОН» 100 

3 КГАУ СЗ «КЦСОН Усть-Камчатского округа» 100 

4 
КРО Общероссийской общественной организации 

«Российский Красный Крест» 
100 

5 ИП Борисов Владимир Иванович 100 

6 ООО «Доброе Сердце»  100 

7 АНО Физкультурно-оздоровительный центр «Крылья» 99,8 

8 КГАУ СЗ «КЦСОН Елизовского района» 99,7 

9 
ООО «Камчатский центр социально-медицинской 

помощи и реабилитации» 
99,6 

 

  



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

По результатам проведения независимой оценки качества оказания 

услуг организациями социального обслуживания Камчатского края, 

итоговый балл отрасли составил 95,6 баллов. 

На основании полученных данных, для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

необходимо оценить возможность (в т. ч. техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности 

организаций, с учетом наличия определенных категорий получателей услуг с 

ограниченными возможностями. 

2) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг 

различными показателями работы учреждений рекомендуется рассмотреть 

рекомендации/недостатки/пожелания, отмеченные самими получателями 

услуг в ходе опроса (приложение 1 к отчету). 

 

Презентация результатов сбора и обобщения информации для 

проведения независимой экспертизы и демонстрации результатов оказания 

услуг представлена в приложении 2 к отчету. 

 

 

 


